
Documento do Seguro Viagem
Dados do Seguro Viagem
Esse documento contém as informações necessárias para apresentação na imigração
(IMMIGRATION OFFICER) e para acionar o seguro.

Seguradora Assistência

Bilhete
Código: 716922801004292287

Número:
Seguro: MTA 100 Vários destinos
exceto Perú

Seguradora: My Travel Assist

Assistência: HERO CORRETORA
DE SEGUROS LTDA

Passageiro
Nome: Marcelo Maschio Beux

Idade: 49

Documento: 01687933936

Telefone: 61999887227

Email:
atendimento@trellisviagens.com.br

Dados da viagem
Origem: Brasil

Destino: Mundo (exceto EUA, UE e
LATAM)

Partida: 09/10/2026

Retorno: 21/10/2026

Como acionar seu seguro viagem
Para acionar o seguro, entre em contato diretamente com a seguradora do seu plano. Para isso utilize os canais de
atendimento disponíveis abaixo.

Atenção
Caso precise utilizar o seguro viagem em hospitais ou clínicas, informe o endereço abaixo, para evitar cobranças indevidas no
futuro:

Endereço: Av. Barão de Tefé Número 34 apartamento 16 - Rio de Janeiro - 20220-460
Assim, a cobrança não será enviada para o seu endereço por engano.

Fale com sua seguradora de qualquer lugar do mundo!
Contatos da seguradora que você pode acionar apenas com a conexão da internet!

Whats +55 11 5039-9010

Ligações https://app.seguroviagem.srv.br/seu/

Telefone por região
Contatos da seguradora que você pode acionar via telefone, conforme a região em que você estiver.

 Outros

Whats +55 11 5039-9010

Ligações https://app.seguroviagem.srv.br/seu/

Resumo das coberturas
Atenção: As coberturas listadas abaixo são apenas de caráter informativo. Consulte as Condições gerais e o bilhete da
seguradora para obter os detalhes completos.

Despesas médicas e hospitalares
(incluindo Covid-19, doenças pré-
existentes, prática de esportes
amadores e gestantes até a 28ª
semana) - por evento

US$ 100.000

Despesas farmacêuticas US$ 600

Cancelamento ou Atraso de voo
(superior 8h)

não

Cancelamento de viagem US$ 1.000

Despesas odontológicas US$ 600

Atraso de Bagagem - Aéreo não

Perda de bagagem em Viagem US$ 1.000

Hospedagem de acompanhantede
hotel para familiar em caso de
internação

não

Morte acidental em viagem R$ 20.000

https://seguroviagem.srv.br/seguro-viagem/contrato/9965
https://app.seguroviagem.srv.br/b2c/voucher/eiudp59x/880677?rnd=1787342776
https://app.seguroviagem.srv.br/b2c/voucher/eiudp59x/880677?rnd=1787342776


Invalidez permanente total ou
parcial por acidente em viagem

R$ 20.000

Prorrogação de estadia não

Traslado de corpo US$ 20.000

Retorno antec. do acompanhante não

Localização de Bagagem
Extraviada - Aéreo

sim

Assistência Juridica US$ 1.000

Concierge sim

Fianças e Despesas Legais US$ 2.500

Retorno do segurado não

Roubo e furto qualificado de
notebook (Seguro de Laptop)

não

Despesas médicas e hospitalares
em viagem no exterior por
acidente

US$ 100.000

Despesas Médica e Hospitalares
por COVID-19 em viagem

sim

Regresso sanitário US$ 20.000

Traslado em caso de acidente ou
doença

US$ 20.000

Retorno Antecipado do segurado não

Interrupção de viagem US$ 700

Mensagem urgente sim

Transporte aereo familiar não

Serviço de reserva de hotel para
familiar em caso de internação

sim

Danos à Mala não

Despesas com pet não

Despesas médicas para Esportes
(Lazer)

sim

Informações adicionais
Ao adquirir este plano, você declara estar de acordo com as seguintes condições específicas:

Todos os viajantes encontram-se no Brasil na data atual ou estão iniciando a viagem fora do Brasil com a devida
autorização da seguradora.
Todos os viajantes estão em bom estado de saúde, não necessitando de qualquer assistência médica no momento da
contratação da apólice.
Estou ciente de que eventos ocorridos antes da contratação da apólice não serão cobertos.

Condições gerais: https://i.nsure.us/tlu4oo33
Seguradora: GENERALI BRASIL SEGUROS S A - CNPJ: 33.072.307/0001-57
Serviços de Assistência: HERO CORRETORA DE SEGUROS LTDA - CNPJ: 45.385.865/0001-51
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Acesse AQUI as Condições para Cobertura 

https://i.nsure.us/tlu4oo33

